URZAD MIEJSKI W KOZIENICACH, UL. PARKOWA 5, 26 - 900 KOZIENICE, TEL. +48 (48) 611 71 00

ANKIETA DLA KLIENTOW URZEDU MIEJSKIEGO W KOZIENICACH

Ta anonimowa ankieta stuzy podnoszeniu jakosci obstugi Klientéw Urzedu Miejskiego w Kozienicach. Wykorzy-
stana zostanie takze w opracowaniu ,,Strategii Rozwoju Gminy Kozienice na lata 2018-2030”. Dlatego zwracam sie

do Panstwa z goracg prosba o jej wypetnienie. Kazdy gtos jest dla nas niezwykle cenny! Kazdy gtos sie liczy!

Ankiete moze wypeini¢ kazdy kto w Urzedzie Miejskim w Kozienicach zatatwial dowolng sprawe. W razie watpli-
wosci dotyczacych wypetnienia ankiety wyjasnien udziela pracownik Infopunktu Urzedu Miejskiego (parter, przy
wejsciu). Wypetniong ankiete prosze wrzucié¢ do skrzynki z napisem ,,ANKIETA - STRATEGIA” przy Infopunkcie

Urzedu Miejskiego lub wystaé jej skan/zdjecie na ankiety@sztando.com

SERDECZNIE DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY
Burmistrz Gminy Kozienice

dr inz. Tomasz Smietanka

1. Wopisac¢ dzisiejsza date i aktualng godzine: rok .............. miesigc .............. dzien ............... godzina .............
2. Jak czesto zalatwia Pani/Pan sprawy w naszym urzedzie?

[0 Bardzo czesto — co najmniej raz w tygodniu. [0 Rzadko — mniej wiecej raz na kwartat.

[0 Czesto — co najmniej raz w miesigcu. [ Bardzo rzadko — mniej wiecej raz w roku lub rzadzie;.

3. Jaki cel miata obecna Pani/Pana wizyta w naszym urzedzie:

[0 Zasiegniecie informacji. [ Ztozenie podania, wniosku, progby.

O Odebranie decyzji, dokumentu. O Interwencja w jakiejs sprawie.

L0 1NNy (PrOSZE OPISAG JAKI): ....evvveeee e

4. W jaki sposoéb najczesciej dowiaduje sie Pan/Pani gdzie i jak zatatwiaé sprawy w naszym urzedzie:

O W Punkcie Informacyjnym Urzedu. O Czytam informacje na stronie internetowej Urzedu Miasta.

[0 Dzwonie do Urzedu Miasta i pytam. [0 Pytam urzednikéw w pokojach.

O Pytam rodzine/znajomych. [0 Czytam informacje na tablicach ogtoszen.

O Czytam publikacje urzedowe, ustawy, informatory itp.

00 Inny SPOSOD (ProSZ OPISAE JAKI): ... eoveeeeee e e e

5. Czy chciataby/chciatby Pani/Pan aby w naszym urzedzie i na jego stronie internetowej dostepne byly karty in-
formacyjne opisujgce prostym jezykiem jak zafatwic¢ typowe sprawy?

O Tak. [ Nie.

6. Jesli na poprzednie pytanie odpowiedziata/odpowiedzial Pani/Pan twierdzaco, to zafatwianie jakiej sprawy
koniecznie powinno by¢ opisane na takiej karcie informacyjnej?
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7. W jakich komérkach organizacyjnych naszego urzedu zafatwiaf(a) Pani/Pan dzis sprawy?

[0 Urzad Stanu Cywilnego. [0 Wydziat Kadr, Obstugi Rady i Informatyzacji.

O Wydziat Organizacyjno-Gospodarczy. [0 Wydziat Polityki Spotecznej (w tym dowody osobiste, meldunki).
[0 Wydziat Finansowo-Budzetowy. O Wydziat Gospodarki Przestrzennej, Rolnictwa i Srodowiska.
[0 Wydziat Infrastruktury. [0 Wydziat Edukacji.

0 Wydziat Promocji, Kultury i Sportu. [ Sekretariat Burmistrza i Zastepcow Burmistrza.

[0 Nie wiem / nie pamietam. [ Biuro Rady.

[0 INN@ (ProSz@ WPISAE JAKA): .......vue i et

8. Czy bez problemu trafif(a) Pani/Pan do wfasciwego pracownika zatatwiajacego sprawe?:

. Tak, bez problemu. [ Byty duze problemy, ale udato mi sie do niej/niego dotrzeé.
[0 Byt pewien problem, ale nie duzy. . W ogdle nie udato mi sie do niej/niego dotrze¢.

9. Jesli miat(a) Pani/Pan problemy z dotarciem do wfasciwego pracownika, to z jakiego powodu:

[ Btedne dane na tablicach informacyjnych. [ Brak informacji na tablicach informacyjnych

[0 Btedne dane na drzwiach biura. [0 Pracownik wyszedt i dugo trzeba byto czeka¢ az wréci.

[0 Btedna porada udzielona w Infopunkcie O Pracownik nie byt obecny i nikt go nie zastepowat.

00 Inny powdd (ProSze OPISAC JAKI): .........eieiee e e e,

10. Czy informacje udzielone Pani/Panu podczas zafatwiania sprawy (spraw) byfy zrozumiale i wyczerpujace:

Birak. [ Raczej tak. [ rRaczej nie. B Nie.

11. Czy umawiat(a) sie Pani/Pan wczes$niej na zatatwienie swojej sprawy (spraw):

[ Nie — nie miatam/em potrzeby sie wcze$niej umawiac. [ Tak, za posrednictwem e-mail.

[ Nie, ale gdybym wiedziat/a, Zze tak mozna zrobitabym to. [ Tak, bytam/em wcze$niej by sie umoéwic na dzis.

[ Nie — probowatam/em ale nie byto takiej mozliwosci. [ Tak, za posrednictwem telefonu.

12. Jak diugo oczekiwaf(a) Pani/Pan w naszym urzedzie na zafatwienie swojej sprawy (spraw):

B Mniej niz 15 minut [ 16-30 minut. [0 31- 45 minut. [ 46-60 minut.

.Wiecej niz godzine (prosze WPIisSac Jak AlUGO) ... . u.uiii e e
13. Czy biorac pod uwage rodzaj tej sprawy (spraw) czas Pani/Pana oczekiwania jest do zaakceptowania:

Blirax. [ Raczej tak. O Raczej nie. B Nie.
14. Czy zachowanie osob, ktore Panig/Pana obstugiwafy byto uprzejme:
.Tak. ] Raczej tak. [ rRaczej nie. . Nie (prosze opisa¢ na czym polegata nieuprzejmos¢):

15. Czy kompetencje osob, ktére Panig/Pana obsfugiwaly bylo wystarczajace:
.Tak. [ rRaczej tak. [0 rRaczej nie. . Nie (prosze opisa¢ na czym polegat problem):

16. Czy godziny pracy naszego urzedu sg dla Pani/Pana odpowiednie?
[0 Tak, sg odpowiednie.

[ Nie sg. Urzad powinien byé otwarty do godziny .................... w nastepujgcy dzien tygodnia ................coeel
17. Jak, ogdlnie rzecz biorgc, ocenia Pani/Pan ustugi administracyjne naszego urzedu:

B bardzo dobrze [ dobrze O srednio O zie B bardzo zle
18. Prosze wskazaé swojg pteé.

[0 Kobieta. 0 Mezczyzna.

19. Prosze wskazaé swoj wiek:

O 18 - 25 lat. O 36 - 45 lat. O 56 - 65 lat.

O 26 - 35 lat. [ 46 - 55 lat. [ powyzej 65 lat.
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